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  H1 Aan de slag


  
    Inleiding


    
      

    


    
      De tijd dat leerlingen met een krijtjesbord en een overheadprojector onderwijs genoten ligt definitief achter ons. ELO is de afkorting van Elektronische LeerOmgeving. Een ELO is een internettoepassing. Dat wil zeggen dat je alleen een computer met internet nodig hebt om het te kunnen gebruiken.
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    Een leven lang leren...


    
      Reisbureaus sluiten hun deuren, omdat we zelf online onze reisjes boeken. Huisartsen krijgen patiënten op het spreekuur die zelf hun diagnose bij elkaar gegoogled hebben. Kennismonopolies bestaan niet meer; niet bij de dokter, en ook niet op school. De docent heeft niet meer alle wijsheid in pacht. Hij zal zijn deskundigheid moeten combineren met vele andere bronnen van kennis die, onder andere via internet, beschikbaar zijn.

    


    
      

    


    
      Wat fascineert jongeren zo aan internet? Hoe komt het dat ze uren achter de computer doorbrengen, terwijl ze in de les al na enkele minuten hun aandacht verliezen? Voor de leerling is de computer een venster op de wereld.

    


    
      
        
      


      
        Eerlijk is eerlijk: het is ook fascinerend om een medium tot je beschikking te hebben waarmee je tot in de kleine uurtjes met je hele vriendenkring kunt chatten. Terwijl je op je eigen kamer zit! Internet maakt je leven maakbaar. Al is het maar virtueel. Even je profiel bijstellen op Hyves, en je maakt jezelf een stuk populairder. In het echte leven gaat dat niet zo gemakkelijk…
      


      
        

      


      
        En de kwaliteit?Leerlingen bouwen in een handomdraai een website en kunnen razendsnel chatten. Maar als echte onderwijsmensen vragen wij ons natuurlijk af: hoe staat het met de kwaliteit van dit alles? Uit onderzoek blijkt namelijk dat leerlingen wel heel bedreven lijken, maar dat ze in feite de grootste moeite hebben om geschikte informatie te vinden op internet. En hier ligt de uitdaging voor het nieuwe onderwijs.
      


      
        

      


      
        De wereld verandert, dus moet het onderwijs ook veranderen. Maar jongeren hebben een betrouwbare gids nodig. Iemand die ze helpt door alle (digitale) bomen het bos te blijven zien. En dan bedoelen we niet dat docenten alles wat er in de wereld van internet en ICT gebeurt, moeten volgen. Dat lukt toch niet! Maar wel dat ze de beschikbare voorzieningen de kans geven, als ze aantrekkelijk zijn voor onze leerlingen en kwalitatief hoogstaande resultaten bieden.

      


      
        
      


      
        Het thema leven-lang-leren neemt inmiddels zowel nationaal als internationaal een prominente plaats in op de politieke en maatschappelijke agenda. De Europese Unie heeft dit uitgesproken in de Lissabon-agenda en Commissievoorzitter Barroso heeft recent nog eens onderstreept dat ‘lifelong learning’ een absolute voorwaarde is om de door de EU nagestreefde forse groei van deelname aan het (hoger) onderwijs ook echt te kunnen verwezenlijken

      


      
        

      

    


    
      Tegenwoordig kijken leerlingen meer op internet dan naar de Televisie. Gemiddeld kijkt de Nederlander nog steeds zo'n 3 uur TV. En ze internetten dus nog meer. Deze ontwikkeling is niet te stoppen. Een ELO helpt om leerlingen zinvol te laten internetten. In plaats van huiswerk maken met boek en schrift gebruiken we de ELO om feedback te krijgen over hun huiswerkgedrag.

    

  


  
    

  


  Wat kun je doen met een ELO?



  
    Naast toegang tot studiewijzers kun je ook:
  


  
    
      	Nieuws en mededelingen van docenten raadplegen.



      	De links naar aanvullende leermiddelen klaarzetten.



      	Toetsen, Enquêtes en Polls invullen of zelf maken.



      	Huiswerkopdracht laten inleveren



      	Grip krijgen op datgene wat een leerling echt doet.



      	Kortom, communiceren met de leerlingen uit je eigen klassen.
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  De docent bepaald


  
    Wat je kunt doen is afhankelijk van wat de docent klaar zet en waarop hij stuurt. De ene docent zet er uitwerkingen op en de andere proefwerkuitslagen. Het aanbod is bepalend voor het gebruik. De docent is de bepalende factor in het gebruik van de ELO. Wanneer een docent tegen zijn klas zegt dat ze er niet op hoeven te kijken zullen leerlingen dat niet snel uit eigen beweging doen.
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  De ELO en het digitale bord


  
    Steeds meer lokalen krijgen een digitaal bord. De ELO heeft op zich niets met zo’n digitaal bord te maken maar veel docenten zullen op zo’n bord altijd met de studiewijzer beginnen, want daarin staat precies wat hij van de leerlingen verwacht.
  


  De meerwaarde van een ELO


  
    

  


  
    Er zijn vele redenen waarom de inzet van een ELO zinvol is. We noemen we de belangrijkste.
  


  
    
      	Plannen van de lesstof m.b.v. een studiewijzer



      	Communiceren op een moderne digitale manier



      	Poort naar leermateriaal op internet



      	Voorbereiden op een 'leven lang leren'



      	Resultaten van leerlingen automatisch vastleggen



      	Digitaal toetsen afnemen



      	Multimediaal leermateriaal gebruiken



      	Leerlingen zelf verantwoordelijkheid geven



      	Motiverende interactieve werkwijze



      	Activerende leeractiviteiten met veel rendement


    

  


  En zo zijn er nog veel meer te noemen. De meerwaarde van een ELO is ook wetenschappelijk onderbouwd en levert bewezen meer rendement op. Echter een goed, regelmatig gebruik is hierbij van groot belang.Er zijn heel veel redenen waarom een ELO zinvol is.


  
    We willen dat alle leerlingen dezelfde stof krijgen aangeboden. Met studiewijzers kunnen leerlingen doorwerken, ook als hun docent ziek is of als een les uitvalt. Een digitale studiewijzer biedt vele voordelen t.o.v. een papieren versie.

  


  
    

  


  
    Leerlingen moeten leren plannen. Een goede studiewijzer is uitermate geschikt om te leren plannen.We willen de kinderen voorbereiden op "een leven lang leren" (long-life learning, éducation permanente). We merken dat leerlingen steeds slechter hun huiswerk maken, maar dat ze aan de andere kant steeds meer via internet leren.
  


  
    

  


  
    Met een ELO beschikken we over een hulpmiddel, waarmee we de resultaten van leerlingen kunnen vastleggen. Dat is het begin van een uniek digitaal portfolio per leerling.Digitaal toetsen wordt mogelijk met een ELO. Voorlopig is dat nog diagnostisch, maar dit zal op termijn ook ingezet worden voor officiële toetsen en levert voor docenten grote tijdwinst op.
  


  
    

  


  
    Werken met een ELO is dé manier om leerlingen te motiveren, ze vinden het leuk. Weer eens iets anders dan de normale vaklessen. Werken met een ELO is een onderwijsvorm waarbij vooral de leerling actief is.Bij een goed gebruik van de ELO is de leerling zelf verantwoordelijk voor het resultaat.Samenwerken wordt gestimuleerd via de ELO. Leerlingen kunnen als groep bijvoorbeeld een werkstuk inleveren.
  


  
    

  


  
    De ELO geeft structuur aan de lessen en kan multimedialinks bevatten naar achtergrondinformatie over het specifieke onderwerp.Een ELO nodigt uit om uit te leggen/toe te passen wat je gedaan hebt. Je kunt op elk moment zien wat de leerling gedaan heeft. Voorbeelden zijn ook projecten via de ELO.Actieve leeractiviteiten leveren veel rendement op.
  


  De mogelijkheden


  
    Er is heel veel mogelijk, maar het is aan te bevelen in eerste instantie eenvoudig menu te beginnen. Zo kun je samen met je leerlingen iedere keer weer iets nieuws toevoegen aan het werken met de ELO.

  


  
    

  


  
    Een ELO wordt pas een echte ELO wanneer we de vele mogelijkheden die er zijn ook gebruiken. Zo zijn er Toetsen, Forums, Polls, Vraag en antwoord spelletjes etc. Al deze zaken kunnen door de docent naar believen toegevoegd worden.
  


  Leermiddelen ordenen


  
    Wanneer er volop met de ELO gewerkt wordt, breekt het moment aan om enige structuur in de vele leermiddelen te brengen.Het ordenen van alle gebruikte leermiddelen is een taak van de docent, die de eigenaar is. De docent bepaalt wat er in blijft en wat verwijderd wordt.
  


  
    

  


  
    Ook links naar filmpjes kunnen er eenvoudig ingezet worden. Verder is het handig om uitwerkingen digitaal beschikbaar te stellen. De docent kan bijvoorbeeld een foto maken van een bladzijde uit het antwoordenboekje en die foto op de gewenste plek invoegen. Vervolgens kan er rechtstreeks naar verwezen worden.
  


  
    In feite heeft elke ELO drie belangrijke doelen (PCP):


    
      	Planner (studiewijzer, wanneer/wat/hoe?);



      	Communicatiemiddel naar leerlingen en docenten;



      	Poort naar leermiddelen (links naar internet).


    


    Korte toelichting per aandachtsgebied



    1. Planner


    De studiewijzer is de startpagina in een les met een digitaal bord. Waar zijn we? Wat is/was het huiswerk? Wat gaan we vandaag doen? Vanuit die planning wordt verder geklikt.


    2. Communicatiemiddel


    Wanneer leerlingen en personeel massaal gebruik maken van de ELO als standaard medium waar op termijn al het digitaal (leer)materiaal terug te vinden is, zal er een grote besparing kunnen plaatsvinden in aanschaffen van boeken en het drukken op papier. Alles wat niet voor de ogen van de leerling bedoeld is, wordt eenvoudig van een “slotje” voorzien. Veilig, handig en efficiënt.


    3. Poort naar leermiddelen


    De ELO is nadrukkelijk geen opslagplaats voor alle digitale leermiddelen. Het is slechts de plek waar je begint met zoeken. Zelf gemaakt materiaal mag er wel in, maar veel meer zullen er links zijn naar sites van uitgevers en andere makers van online-leermateriaal


    Veel gebruikte ELO's


    
      

    


    
      Om de meerwaarde van een ELO te ontdekken dient men het gewoon in de praktijk te proberen. Anno 2011 zijn er eigenlijk nog maar 3 wezenlijk verschillende opties: Magister, itslearning en Moodle.
    


    
      

    


    
      Magister

    


    
      

    


    
      SchoolMaster B.V. is de maker van Magister, van oorsprong een administratiepakket voor het onderwijs. Bij de alsmaar uitbreidende functionaliteiten zit tegenwoordig ook ELO-functionaliteit. Die is echter nog erg mager. Verder maakt Magister gebruik van Silverlight. Dat betekent dat het bijvoorbeeld niet draait op apple hardware zoals de iPad.
    


    Moodle


    
      Dé open source ELO is Moodle. Het is een gratis webapplicatie bedoeld om online leersituaties te ontwikkelen. Moodle kan opschalen van een kleine lagere schoolmogeving naar grote installatie met duizenden leerlingen of studenten. Omdat het een open, gratis omgeving is, is het erg populair geworden onder gemotiveerde docenten die zonder dwang aan de slag zijn gegaan met deze ELO.
    

  


  itslearning


  
    Verreweg de meest gebruikte commerciële ELO is itslearning. Het de grootste aanbieder in Nederland en in Europa. Ooit begonnen in Noorwegen (Bergen) zijn ze nu in vele landen in Europa actief en mogen ze zich de meeste succesvolle ELO noemen.

  


  
    

  


  
    

  


  H2 Werkboeken worden digitaal


  Inleiding


  Om variatie te brengen in werkvormen in de klas zijn er in de afgelopen decenia allerlei werkboeken ontwikkeld. Deze werden steeds fraaier en duurder. Later werden er CDROMS aan toegevoegd om het leren digitaal te ondersteunen. De laatste jaren is die software webenabled gemaakt zodat de CDROMS niet meer nodig waren, maar de licenties worden vaak nog steeds samen met de werkboeken door de uitgevers verkocht voor prijzen die de gewone leerboeken naderen. Met de Wet Gratis Schoolboeken (WSG) die in augustus 2008 van kracht werd is dit voor scholen een steeds groter probleem geworden. De schoolkosten zijn voor ouders substantieel gedaald, maar bij ongewijzigd beleid werden die kosten door de school over genomen. Dat was een onhoudbare situatie. Mede hierdoor zijn scholen genoodzaakt op zoek te gaan naar andere manieren om variatie te brengen in de werkvormen in de klas. In de praktijk heeft dat geleid tot het inzetten van al dan niet gratis digitaal lesmateriaal.


  Papieren boek


  Het papieren lesboek niet is weg te denken uit een klaslokaal. Maar door het genoemde beleid van de overheid om schoolboeken gratis te maken zijn de meeste scholen genoodzaakt om kritisch te kijken naar de kosten van overig lesmateriaal. Cd-roms, werkboeken, uitwerkingenboekjes etc. Vaak is een licentie op webmateriaal goedkoper en minstens zo nuttig.Verwacht mag worden dat het meeste papieren lesmateriaal op termijn vervangen gaat worden door digitaal lesmateriaal.



  Digitaal lesmateriaal


  Een tiental voordelen van digitaal lesmateriaal


  
    	Digitaal materiaal is eenvoudiger onderhoudbaar.



    	Het is gemakkelijker actueel te maken.



    	De ontwikkelcyclus wordt beter beheersbaar. 



    	Digitaal toetsen (en nakijken) wordt mogelijk.



    	Controle op huiswerk kan geautomatiseerd worden.



    	Absentiecontrole achteraf wordt mogelijk.



    	Het bewaken van de voortgang wordt eenvoudiger.



    	Het is goedkoper is dan traditioneel leermateriaal.



    	Het ‘embedden’ van video-materiaal wordt mogelijk.



    	Samen leren kan beter ondersteund worden.

  


  Dit lijstje is niet volledig, er zijn nog veel meer voordelen van het gebruik van digitale leermiddelen te bedenken.


  Echter, er is wel een digitaal bord in elk lokaal nodig om digitaal materiaal te kunnen gebruiken. Of een lokaal met allemaal computers. Wanneer dat er niet is, of wanneer het niet werkt, moeten we ervoor zorgen dat je terug kunt vallen op traditioneel leermateriaal. Bijvoorbeeld een gewoon schrijfbord en een stapel (afgeschreven) boeken.


  Zoeken & Vinden


  Vanzelfsprekend is internet dé bron waar je begint met zoeken naar digitaal leermatariaal. Wie kent niet het gevleugelde woord ‘Googelen’? Maar er is meer. Edurep is de zoekmachine van kennisnet.


  Viawww.leermiddelenplein.nl(een initiatief van SLO) kun je rechtstreeks zoeken in een uitgebreid leermiddelenbestand.


  Er komen steeds meer initiatieven. De educatieve zoekmachinewww.samenzoeken.nl zoekt in meerdere bekende databanken zoals TeleBlik en de digitale school van kennisnet.



  Ook opwww.deonderwijsvernieuwingscooperatie.nlkunnen diverse digitale leermiddelen gevonden worden.


  Leermiddelen zelf maken


  Er zijn vele hulpmiddelen om digitaal leermateriaal te maken.


  Voorbeelden zijn:



  Lectora, zie www.trivantis.com


  ExeLearning, ziewww.easyprof.com


  Easyprof, zie www.samenzoeken.nl


  Kijk voor meer tools bijvoorbeeld op:www.edutools.be


  Er komen ook steeds meer commerciële aanbieders op de markt die deze diensten aanbieden.


  Het blijkt dat het zelf maken van leermateriaal geen effectieve bezigheid is. Wel leuk om te doen, maar in de praktijk blijkt weinig materiaal enkele jaren later nog gebruikt te worden. De tip voor docenten is dus:Gebruik de ELO als poort naar bestaand leermateriaal.


  Wat hebben uitgevers te bieden?



  Noordhoff Uitgevers komt met een nieuwe reeks multimedia producten op de markt. iClips heten de bewegende animaties en Schoolwise is de eigen ELO. De boeken zijn ook digitaal te verkrijgen. Een combinatie kan natuurlijk ook.


  ThiemeMeulenhoff heeft Smart-e.



  Het digitale leerplatform behorend bij de nieuwe generatie methodes.


  Malmberg heeft z’n eigen ePack learning modules en een ELO-ePack om op te nemen in onze eigen ELO.



  NijghVersluys heeft een heleboel productspecifieke websites die de methode ondersteunen. Deze zijn via links prima te gebruiken.



  EPN heeft een docentenkit en maakt ook gebruik van SchoolWise (zie Noordhoff Uitgevers).



  Al deze uitgevers zijn voor de studiedag uitgenodigd om hun digitaal leermateriaal te komen toelichten.



  Digitale borden



  Met één muisklik het schoolbord veranderen in een bord met lijntjes of ruitjes? Filmfragmentjes of een landkaart laten zien? Met digitale schoolborden kan dit allemaal.
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  Wat is het eigenlijk?


  Het digitaal schoolbord vervangt het klassieke zwarte of groene schoolbord in de klas. Een beamer projecteert beelden op het bord. Deze beamer wordt weer aangestuurd door een gewone computer. Alles wat we op het computerscherm zien, wordt geprojecteerd op het digitale schoolbord. De beamer hangt aan het plafond zodat niemand er last van heeft. De computer is zo klein mogelijk en het liefst helemaal weggewerkt in het bureau van de docent.


  Voordelen van een digitaal schoolbord



  De mogelijkheden van een digitaal schoolbord zijn ongekend. Zo kunnen we websites tonen en gebruiken, muziek-fragmenten laten horen, presentaties maken en nog veel meer. Omdat het digitale schoolbord gebruik maakt van een computer, kunt we alles bewaren en later weer gebruiken. In de lessen kan zo op een eenvoudige manier gebruik gemaakt worden van websites, software, filmpjes, muziekfragmenten, interactieve teksten, presentaties enz.


  De meeste scholen zijn qua ICT-outillage aardig voorzien. Meestal is er een open leercentrum en zijn er een aantal computerlokalen. Met de plaatsing van een digitaal bord verschijnt ook in elk leslokaal een computer.



  Multimedia


  Eén van de voordelen van digitaal leermateriaal is dat het mogelijk wordt om multimedia-toepassingen er in op te nemen. Veel leerlingen leren daarmee veel gemakkelijker.



  Hoe maak je materiaal met foto’s, film en geluid?



  Bij www.beeldengeluid.nl is ruim een eeuw aan fragmenten beschikbaar.
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  En zo zijn er nog veel meer… een oneindig groot aanbod.


  Het is nadrukkelijk NIET de bedoeling om videofragmenten in de ELO te bewaren. Via “linken en/of embedden” worden de fragmenten op de juiste plek in de ELO gezet.



  Hetzelfde geldt voor (grote) foto’s en geluidsfragmenten.



  Vrijwel elke aanbieder heeft de link/embed en/of popup bij het fragment erbij staan.


  Plagiaatcontrole en inleveropdrachten



  Met digitale inleveropdrachten kan het (huis)werk van leerlingen beter gecontroleerd worden.



  Wanneer de plagiaatcontrole in de ELO beschikbaar is kan die met één vinkje aangezet worden.



  Het is aan te bevelen om inleveropdrachten voor een punt altijd zowel digitaal (met deadline) als op papier in te leveren (kort na de ingestelde deadline). De docent kan dan vooraf zien wie, wat gaat inleveren en heeft dus nog de mogelijkheid om tijdig bij te sturen.


  Het is even oefenen met de plagiaatdetectie, maar wanneer je eenmaal weet hoe het werkt wil je nooit meer zonder !!!


  Digitaal toetsen


  Eindelijk minder nakijkwerk !!!



  Digitale examens worden op termijn standaard. Daar is iedereen het wel over eens. Mede daarom is het een goede zaak om te oefenen met het afnemen van digitale toetsen


  In de meeste ELO's zit weliswaar een toetsysteem, maar die zijn nog niet geschikt om echte toetsen af te nemen. Deze toetsen kunnen wel gebruikt worden om diagnostisch te toetsen.


  Je kunt leerlingen in een computerlokaal of gewoon thuis zo’n toets laten maken en die de volgende les bespreken.


  Om de kennis van leerlingen te toetsen zou je bijvoorbeeld elk hoofdstuk af kunnen sluiten met een digitale toets.


  Digitale controle op werkhouding en inzet



  Wanneer er regelmatig iets ingeleverd moet worden en/of een diagnostische toets wordt afgenomen, dan is het mogelijk om achteraf een overzicht uit te draaien van wie welke opdracht of toets niet ingeleverd heeft.


  Je zou met de sectie kunnen afspreken in hoeverre je dat mee laat wegen in het eindcijfer. Het is een fundamenteel andere manier van beoordelen.



  Een relatief nieuw onderwijsdoel is het verwerven van competenties die nodig zijn om in de moderne samenleving te functioneren: samenwerken, zelfreflectie, communicatie, leren leren, e.d. Deze competenties laten zich niet pakken in een so-tje of een proefwerk. Ze vragen om een andere wijze van rapportage. Leerlingen laten zelf zien wat ze in huis hebben door alles digitaal vast te leggen. Zo’n digitaal portfolio zit meestal standaard in de ELO. Gebruik maken van digitale controle leidt in een later stadium automatisch tot een digitaal portfolio.


  Samen leren


  De ELO is een prachtig hulpmiddel om te leren in 5 dimensies : 1-motiveren, 2-verwerven en integreren van kennis, 3-verdiepen en verbreden, 4-toepassen en 5-reflectie.



  Door gebruik te maken van de hiervoor genoemde mogelijkheden wennen leerlingen aan samen leren. De ELO biedt daarvoor een opslagplaats waar je met meerdere leerlingen tegelijk in kunt werken.
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  Samen ontwikkelen en bewaren van digitaal leermateriaal


  Het zou mooi zijn wanneer we elkaars materiaal kunnen gebruiken zonder het steeds te kopiëren naar de eigen studiewijzer. Daarvoor heeft een ELO een Learning Content Management Systeem (afgekort met LCMS).


  Om gebruik te kunnen maken van dit systeem dient een leerobject te voldoen aan de SCORM standaard. Dit is een verzameling afspraken waar een leereenheid aan moet voldoen om het te kunnen bewaren in het LCMS. Meer over deze manier van werken is te vinden op de Wiki-site:nl.wikipedia.org/wiki/LCMS


  Onderwijs en open leermiddelen


  Onlangs heeft de onderwijsraad, het adviesorgaan van de tweede kamer en de minister van onderwijs, in een lijvig document een advies uitgebracht over onderwijs en open leermiddelen en hoe we daarmee om moeten gaan.


  De raad constateert:



  
    	Dat onze nieuwe generatie leerlingen meer denkt in beelden dan in teksten.



    	Dat verwacht mag worden dat wij leerlingen voorbereiden op een maatschappij met veel ICT.


  


  De belangrijkste aanbevelingen van de raad zijn:


  
    	Nieuwe leermiddelen in samenwerking arrangeren.



    	Investeringscasus open leermiddelen starten



    	De overheid dient leraren actief te ondersteunen


  


  Het totale advies is beschreven in een document van 126 pagina’s en bevat talloze interessante wetenswaardigheden.


  Tot slot nog enkele wetenswaardigheden


  
    	Er zijn ontelbaar veel internetsites waar digitale leermiddelen staan. Google maar eens. Educatieve uitgeverijen worden ernstig bedreigd.



    	Over een aantal jaren zijn alle traditionele schoolborden vervangen door digitale schoolborden. Denk nu alvast na over wat dat betekent.



    	Docenten wordt geadviseerd om te leren hoe je digitaal leermateriaal arrangeert. Dit kan heel snel en effectief.



    	Op www.ictvo.nlof opictvo.kennisnet.nlstaat veel achtergrondinformatie van de ICT-ontwikkelingen.


  


  Dit hoofdstuk bevat slechts een inleiding in de problematiek van digitaal leermateriaal. We staan aan de vooravond van grote onderwijskundige veranderingen als gevolg van de komst van deze nieuwe leermiddelen.


  
    

  


  H3 E-learning modellen


  Vijf fasenmodel


  
    E-Moderating isgebaseerd op het vijf fasenmodel dat ontwikkeld is door de Britse hoogleraar Gilly Salmon. In dit model worden condities beschreven om te komen tot effectief kennis delen.

  


  
    De docent heeft de rol van e-moderator en de leerlingen zijn de deelnemers.
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      Fase 1: Toegang en motivatie. Zorg dat de deelnemers toegang hebben, gemotiveerd raken en aan de slag gaan. De fase is over wanneer deelnemers hun eerste reactie hebben gegeven.
    


    
      

    


    
      Fase 2: Online socialiseren. Leren omgaan met de deelnemers en met elkaar. Ook wordt effectief omgegaan met mensen die zich schuil houden, wel alles lezen maar geen eigen bijdrage leveren. Zorg dat er een prettige atmosfeer ontstaat.
    


    
      

    


    
      Fase 3: Informatie uitwisseling. Het leren van deelnemers vereist twee soorten interactie: Interactie over de inhoud en interactie met de mensen. In deze fase staat wordt geconcentreerd op het ontdekken waar, welke informatie te vinden is.
    


    
      

    


    
      Fase 4: Kennisconstructie. De leerlingen worden in deze fase niet alleen actief maar vooral interactief! De docent 'weeft' als het ware de discussies aan elkaar, brengt deelnemers samen, verzamelt uitspraken en relateert ze aan de concepten en theorieën van de lessen.
    


    
      

    


    
      Fase 5: Ontwikkeling. De docent ontwikkelt samen met z'n leerlingen een werkwijze waarin alle deelnemers zich kunnen vinden. Uitwerkingen staan online en worden ook daarwerkelijk bekeken. Er zijn online toetsen en presentaties. De leerlingen leveren aantoonbaar hun bijdrage aan de veelzijdige content.
    

  


  Vierlagenmodel


  Een bruikbaar architectuurmodel is nodig om de informatiesystemen op een school in kaart te kunnen brenegen. Vaak wordt bij een beschouwing over architectuurmodellen het vierlagenmodel genoemd.
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  Hierin worden (van beneden naar boven) de volgende lagen onderscheiden:


  1. Technische infrastructuur


  Het stelsel van apparatuur en faciliteiten voor zover dit gemeenschappelijk is voor meerdere informatiesystemen.


  2. Gegevensinfrastructuur


  Het totaal van de gegevensstructuren binnen een bedrijf.


  3. Informatiesystemen


  Applicaties inclusief handmatige gegevens en taken en technische faciliteiten.


  4. Organisatie van de informatievoorziening


  De gebruikers-, ontwikkel- en verwerkingsorganisatie samen.Het vierlagenmodel is een mix van infrastructuren en architectuurmodellen. In de eerste lagen zijn het voornamelijk de middelen waar een bedrijf gebruik van maakt (infrastructuur). De bovenste lagen betreffen de organisatie van de ontwikkelomgeving (architectuur).


  In feite komen alle pogingen om architectuurmodellen te concretiseren voort uit een achterliggende gedachte: Een goed doordachte, kwalitatief hoogstaande architectuur is noodzakelijk als fundament voor het ontwikkelen van informatiesystemen die begrijpelijk, uitbreidbaar, aanpasbaar, herbruikbaar en onderhoudbaar zijn.


  Het doel van deze inleiding is duidelijk te maken dat veel problemen m.b.t. de juiste informatie bewaren op de juiste plaats, terug te voeren zijn op tekortkomingen in het gehanteerde architectuurmodel.


  Organisatie van de informatievoorziening


  In het vierlagenmodel wordt de bovenste laag gevormd door de organisatie van de informatievoorziening, ook wel de organisatiearchitectuur genoemd. Deze bestaat uit een complex van mensen, middelen en procedures.
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  In het boek van Tom Gilb (Principles of Software Engineering Management) wordt een groot aantal voorbeelden beschreven die aantonen hoe belangrijk een goede organisatiearchitectuur is. Hij beschrijft waarom een groot opgezet project toch volledig mislukt. Enkele sleutelbegrippen:


  
    	Het werkelijke probleem is volgens Gilb het ontbreken van duidelijke doelen.



    	Het oplossen van een probleem is iets heel anders dat het streven naar een gesteld doel.



    	Het vooraf inschatten van de risico's is een eerste stap in het beheersen van de kosten.



    	Hoe om te gaan met de druk van een ‘deadline’.



    	En misschien wel het belangrijkste: professionalisering van de medewerkers. Hoe de mensen te motiveren om meetbare kwaliteit te leveren.


  


  Er worden vele uitganspunten ('principles') gegeven voor iteratief (evolutionair) ontwikkelen:


  
    	The Norwegian mountain survival principle; je hoeft je nooit te schamen om terug te gaan als de bergen die je voor je ziet te hoog zijn.



    	Het ‘juicy bits first’ principe; lever als eerste de meest bruikbare delen voor de eindgebruikers.



    	Don't work harder, work smarter; laat de medewerkers niet harder maar slimmer werken.



    	Het managen van verwachtingen.



    	The principle of software productivity; het is niet de software die productief is, het zijn de mensen die de software gebruiken.


  


  Een goede organisatiearchitectuur staat of valt met de wijze waarop invulling gegeven wordt aan dergelijke principes. Dat komt tot uitdrukking in de cultuur van een organisatie. Daar wordt bepaald hoe mensen met elkaar omgaan en welke mentale instelling gewenst is.


  In de inleiding noemden we reeds enkele karakteristieken van deze nieuwe cultuur voor medewerkers aan iteratief werkende ontwikkelteams: communicatielijnen zijn korter; er wordt mondeling gecommuniceerd en er is minder papieren documentatie; teamleden zijn generalisten; men werkt pro-actief in plaats van reactief; men heeft een open houding; er wordt samengewerkt; teamleden zijn geen individualisten maar groepswerkers, ze gebruiken de nieuwste ‘workgroup skills’ (workshops en brown paper). Brown paper sessies zijn bij uitstek een democratisch middel, waarmee voorkomen kan worden dat degenen met de ‘grootste mond’ het voor het zeggen hebben.


  Wezenlijk voor een iteratieve manier van werken is ook de mandaats-kwestie. Medewerkers die namens betrokken partijen deelnemen in het een project moeten knopen kunnen doorhakken.


  Het telkens voorleggen van beslispunten aan de achterban of zelfs het na enkele weken terugdraaien van besluiten door hoger management is dodelijk voor een kort-cyclische werkwijze.


  Kortom, een iteratieve werkwijze kan niet floreren in een op memo's en schriftelijke communicatie gebaseerde organisatiecultuur. Een volgend aspect bij iteratief werken is het regelmatig invoeren van nieuwe releases of incrementen. Daarmee wordt immers ook de mogelijkheid geboden direct feedback te ontvangen. Dat vereist echter van de gebruikersorganisatie dat zij een staat van permanente wijziging als de natuurlijke staat gaat beschouwen. En dat stelt hoge eisen aan de dynamiek van de medewerkers!


  Inherent aan iteratief ontwikkelen is dat men op een eenvoudige wijze gewijzigde inzichten kan doorvoeren. Is een applicatie eenmaal operationeel, dan dienen tijdens de rest van de levenscyclus diverse wijzigingen doorgevoerd te kunnen worden. Bijvoorbeeld om functionaliteit toe te voegen of om de performance te verbeteren. Uit ervaring is gebleken dat deze onderhoudskosten doorgaans oplopen tot driekwart van de totale kosten. Bij iteratief ontwikkelen kun je alle iteraties na de eerste oplevering zien als onderhoud. Met deze uitgebreide definitie van onderhoud zal het percentage van de onderhoudskosten in het totale budget alleen nog maar stijgen!


  Een van de belemmeringen voor een gebruiksvriendelijke iteratieve ontwikkelaanpak is het ontbreken van een repository met een adequaat versiebeheer. Dan kiest men wel voor aparte repositories voor ontwikkeling/onderhoud en productie. Dat vraagt echter check-out en check-in procedures om de onderscheiden repositories op elkaar afgestemd te houden. Extra problemen treden op als tijdens het ontwikkelen van een volgend increment een probleem in de productieomgeving voor een ingreep in de daar actieve componenten vraagt. Dan zijn er niet meer twee repositories die consistent gehouden moeten worden, maar is er een derde. En zo zijn er meer complicaties denkbaar. Al met al genoeg reden om juist bij een iteratieve ontwikkelaanpak zeer veel waarde te hechten aan een binnen de repository ondersteund versiebeheer.


  Om de makers van tools beter te begrijpen is het noodzakelijk enig inzicht te verwerven in de zogenaamde ‘technology-push’ waarmee de makers te maken hebben. Dit is veel complexer dan menigeen in eerste instantie denkt. Ook in industriële bedrijven kost het veel moeite nieuwe technologieën door te voeren in de productieomgeving. Voordat de PC onze kantoren veroverde, waren er daar nauwelijks ontwikkelingen op technologisch gebied te bekennen. Het meest indrukwekkend was nog de introductie van de balpen en later het kopieerapparaat.


  Het invoeren van nieuwe geautomatiseerde ontwikkeltechnieken is daarom niet alleen een kwestie van het management. Om de juiste beslissingen te kunnen nemen dient men te begrijpen dat het invoeren van nieuwe technologieën zijn eigen wetten kent.


  Wanneer we de inboedel van een huis bekijken en afzetten tegen die van een huis van vijftig jaar geleden, kunnen we constateren dat het volgestopt is met nieuwe technologie: centrale verwarming, fornuis, afwasmachine, magnetron, telefoon, radio, tv en steeds meer computers. Vele processen verlopen geautomatiseerd: het regelen van de temperatuur, het antwoordapparaat van de telefoon, de wasmachine, het openen van de garagedeur, etc. Vijftig jaar geleden hadden welgestelde mensen hulp in huis om te wassen en te koken, nu doen ze het zelf, met de nodige technologie. We hebben een veel hogere levenstandaard bereikt met de hulp van minder mensen.



  Hetzelfde zal gaan gebeuren in de scholen van nu: digiborden, absentiesystemen, cijferadministraties, leerlingvolgsystemen, digitale portfolio’s etc.


  Bij elk gegeven (naw-gegevens, voortgangsgegevens, absentiegegevens etc) zal moeten worden nagedacht waar en hoe het opgeslagen wordt.


  
    

  


  H4 Vier in balans


  Vier in balans


  Elke school streeft ernaar de leerlingen op een degelijke wijze onderwijs te geven. Vooralsnog lijkt de ICT-infrastructuur van de meeste scholen van voldoende omvang om leerlingen te laten doen wat zij op school moeten doen. Ten aanzien van docenten is het anders gesteld. Daar ontbreken dikwijls de technische hulpmiddelen als digitale schoolborden en beamers. Uitbreiding van het aantal digitale schoolborden is tegenwoordig vaak het speerpunt op materieel gebied, waarbij de infrastructuur qua aantal computers gelijk blijft dan wel in beperkte mate stijgt en hoe dan ook qua type computer bij de tijd moet blijven. Ten dienste van docenten en leerlingen is er steeds vaker een ELO beschikbaar en het gebruik daarvan zal in de komende jaren snel toenemen. ICT-gebruik is een noodzaak naast – en niet in plaats van – het gebruik van de meer traditionele leermiddelen.
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  Het ICT-beleid wordt vaak beschreven aan de hand van de vier aandachtgebieden uit “vier in balans". Dit is de zienswijze dat je ongeveer evenveel aandacht moet schenken aan elk van de vier onderdelen. De hoofdstukken van dit ICT-beleidsplan komen daarom overeen met deze indeling.



  De kern van Vier in Balans is een evenwichtige inzet van:


  
    	Visie (op onderwijs)



    	Deskundigheid (van docenten en OOP)



    	Digitaal Leermateriaal (software & content)



    	ICT-infrastructuur (hardware in de school)
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  Naast deze vier bouwstenen blijken nog twee andere condities een sleutelrol te vervullen voor didactisch verantwoord gebruik van ICT:


   5. Leiderschap

   6.Samenwerking & ondersteuning


  Deze benadering is in 2001 door Stichting ICT op school gepresenteerd en in 2004 geactualiseerd onder de noemer “Vier in Balans Plus”. Meestal wordt verder kortweg gesproken over “vier in balans” en worden de twee toegevoegde condities in de teksten verwerkt.


  1. Visie & ICT-beleid


  ICT-beleid is nooit af. Het is continu in beweging. Vaak zijn allerlei vernieuwingen actief en hebben ze allemaal in meer of mindere mate met het ICT-beleid te maken, zoals:


  - Locatie bepaalt zelf beleid t.a.v. gebruikte leermiddelen incl. ELO


  
    -Dit betekent dat de locatie ook daarvoor betaald.
  


  
    -Gescheiden systemen voor administratie en voor onderwijs.
  


  
    - Een leermiddelen-budget per sectie, incl. werkboeken en digitale licenties
  


  
    -Fundament voor modern onderwijs is de ELO, die 'krijgt' iedereen
  


  
    -De ELO is initiëel een lege doos en wordt gevuld door de secties zelf.
  


  
    -School zorgt voor snelle (wifi-)toegang tot internet, leerling en docent voor apparatuur.
  


  
    -Net zoals het vaak gaat met de (grafische) rekenmachines en andere hulpmiddelen.
  


  
    -Op lange termijn beamers in lokalen met tablet-toegang.
  


  
    - Docenten kunnen dan rechtstreeks vanaf hun privé-tablet presenteren
  


  
    Draagvlak voor ICT-beleid



    Draagvlak is cruciaal voor acceptatie van het ICT-beleid.Hieronder staat puntsgewijs kort aangegeven wat de visie t.a.v. modern onderwijs kan zijn door efficiënt en effectief gebruik te maken van ICT.


    Docenten worden structureel ondersteund


    Vrijwel iedereen vindt het belangrijk dat het onderwijs is afgestemd op de behoeften in de maatschappij. Docenten hebben behoefte aan structurele ondersteuning bij inzet van ICT in de klas. Iedereen (docenten, leerlingen en OOP in zoverre ze hierbij betrokken zijn) behoort te weten wat een Elektronisch LeerOmgeving is en wat je er mee kunt. Acties en voorlichtingen zijn goed, maar verankering in de school is noodzakelijk. In het schoolbeleid dient het opleiden van docenten hoog op de agenda te staan.


    ELO - gebruik verplicht


    In deze moderne tijd kunnen we niet meer om ICT heen, het belang ervan wordt steeds groter. Zonder ICT kun je straks geen les meer geven. We worden uiteindelijk afhankelijk van ICT in de school zoals we dat nu zijn van water en stroom. Een ELO is slechts een hulpmiddel om ICT in de les te krijgen. Het is verstandig om docenten te verplichten de studiewijzers in de ELO te zetten. Die studiewijzers worden daarmee geleidelijk uitgebreid en ondersteunen steeds beter het onderwijsproces.


    Beschikbaarheid


    ICT-systemen dienen zoveel mogelijk beschikbaar zijn. Ook in de vakantie. Er is echter alleen op werktijden van beheerders ondersteuning beschikbaar. Dit is ruwweg tussen 8.00 en 16.00 uur het geval. Buiten deze werktijden dient een monitoringssysteem op contractbasis eventuele uitval in de gaten te houden.


    Samen en individueel leren


    Een gemeenschappelijk gebruik van de ELO biedt kansen voor gezamenlijke ontwikkeling van ICT-gebruik en voor content ontwikkeling. Wanneer een leerling ziek is of om een andere reden afwezig is kan hij of zij thuis doorleren omdat de studiewijzers digitaal beschikbaar zijn. Voorwaarde is dat ze bijgewerkt zijn.


    Computers thuis


    Zowel leerlingen als docenten dienen thuis een computer hebben. In die gevallen waar dat niet zo is, biedt de school de mogelijkheid aan computers te gebruiken in het Open leercentrum. Wat betreft de beschikbaarheid van computers voor leerlingen in de thuissituatie behoort Nederland tot de internationale top. Ruim 95% van de leerlingen beschikt in ons land thuis over een computer.


    Digitaal toetsen en examens



    Toetsing en examinering via ICT dient fraudebestendig te zijn. Diagnostisch toetsen in een ELO kan in de lessen toegepast worden.De voorbereidingen voor digitaal examineren worden op veel scholen gedaan. Denk daarbij aan werkplekken waarbij men niet naar internet kan e.d. In de uitvoering blijken er echter nog zoveel problemen te zijn dat niet verwacht mag worden dat dit op korte termijn opgelost wordt.


    2. Deskundigheid



    Toepassing van ICT in het onderwijs vraagt om evenwicht. Niet alleen de hardware moet er zijn, ook de software en de kennis van de gebruikers zijn van essentieel belang. Er kan redelijkerwijze niet van de docenten worden verwacht, dat zij van meet af aan bedreven zijn in het gebruik van de nieuwe leermiddelen. Laat staan, dat van hen verwacht wordt, dat zij de z.g. “content” om de nieuwe digiborden letterlijk mee te vullen steeds zelf gaan zoeken of ontwerpen. Uiteraard kan en mag de docent die dat prettig vindt, zelf op zoek, maar voor velen geldt, dat zij het wiel niet willen, maar ook niet hoeven uit te vinden.



    Docenten kunnen ontdekken, waar materiaal voor hun vak pasklaar aanwezig is en met name ook wat uitgevers al bij de door de school gebruikte leerboeken aanbieden. Daarmee kan de cirkel worden gesloten. Met behulp van digitale middelen kan de docent zijn les geven op een moderne en voor leerlingen en hemzelf aangename manier. Leerlingen kunnen vervolgens thuis veel herkenbaar op hun eigen computer terugvinden om er mee te oefenen. Zó kan het onderwijs de kwaliteit behouden en plaats laten vinden in een sfeer die past in de 21e eeuw.
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    Structureel opleiden docenten


    Nu ICT geleidelijk aan meer en meer voor onderwijsdoeleinden wordt gebruikt, komt steeds pregnanter naar voren dat veel leerlingen en docenten de competenties missen om met behulp van ICT daadwerkelijk te kunnen leren. Meer opleiding is derhalve noodzakelijk. Er dient structureel opleiding aangeboden te worden. Nieuwe docenten volgen een standaard opleidingsprogramma en docenten die al langer op school werken worden regelmatig bijgeschoold. Hiervoor dient door de budgethouder ICT geld vrijgemaakt te worden. De ICT-coördinator kan deze opleidingen verder coördineren.


    De rol van iCoaches



    Een iCoach is een ervaren docent die zijn/haar collega's kan opleiden, begeleiden, ondersteunen, sturen en motiveren bij het gebruik van ICT. Hij/zij beschikt over coachingsvaardigheden, kan omgaan met weerstanden en heeft een visie op onderwijs gefaciliteerd met behulp van ICT. Een iCoach fungeert als voortrekker en als intermediair.


    Digitale didactiek



    De iCoaches verdiepen zich in digitale didactiek en de educatieve contentketen, in digitaal toetsen en webquests. Ze gaan het 'learning content management system' (LCMS) van de ELO gebruiken, en zijn de voorttrekkers in het ontwikkelen van leermiddelen. Met die kennis gaan ze hun collega’s verder opleiden en ondersteunen.


    Portefeuillehouder ICT


    De verantwoordelijke met ICT in de portefeuille bereidt het ICT-beleid voor en is verantwoordelijk voor het opstellen van het jaarplan. Hij bewaakt de meerjaren-visie op het gebied van onderwijs en ICT. Hij bewaakt het scholingsplan t.a.v. ICT-cursussen, projecten, aanschaf software en de implementatie ervan. Hij tekent contracten voor de aanschaf alle ICT-middelen.


    Gegeven de taakstelling en verantwoordelijkheid van de portefeuillehouder/budgethouder vallen alle ICT-zaken onder zijn management. Alle ICT-medewerkers rapporteren derhalve aan de portefeuillehouder/budgethouder m.b.t. hun ICT-werkzaamheden.


    ICT-coördinator (onderwijs)


    De ICT-coördinator is meestal beleidsvoorbereidend bezig en adviseert over het jaarplan onderwijs m.b.t. ICT en over de meerjarenvisie. Hij is het aanspreekpunt voor docenten m.b.t. ICT. Hij coördineert en stimuleert projecten, de ontwikkeling van lesmateriaal en is adviserend t.a.v. het gebruik van ICT-middelen en de implementatie ervan.


    Ook m.b.t. de aanschaf van schoolbrede licenties & software, het beheer van deze licenties e.d. is de ICT-coördinator slechts adviserend. De ICT-coördinator moet gezien worden als een docent met een taak en niet als een functie. Niet alleen omdat een functie rechtpositionele consequenties heeft, maar ook omdat de focus meer op onderwijs gericht moet zijn en niet op techniek.


    Systeem- en netwerkbeheer


    Het personeel dat zich bezighoudt met systeem- en netwerkbeheer voert de ICT-plannen uit en adviseert m.b.t. de aanschaf van licenties van software en voert daarover overleg met de ICT-coördinator, de portefeuillehouder ICT en externen.


    Applicatiebeheer schooladministraties


    Naast goed werkende computers voor onderwijsdoeleinden heeft elke school ook een aantal administratieve systemen draaien zoals de leerlingen- en de cijferadministratie. Maar ook het rooster-systeem en bijbehorende informatiesystemen zijn vaak als losse systemen geïmplementeerd. Meestal zijn de roostermakers en de diverse applicatiebeheerders verantwoordelijk voor deze administratieve ICT-systemen.


    Training en opleiding


    Voor de training en opleiding van het personeel wat valt onder ICT is de portefeuillehouder verantwoordelijk. De kosten hiervoor vallen onder het nascholingsbudget. Voor de training en opleiding van docenten die gebruik maken van de ICT binnen school is de schoolleiding verantwoordelijk. De kosten hiervan vallen onder het normale schoolbudget voor opleidingen.


    3. Digitaal Leermateriaal


    De ELO dient voor alle leerlingen en docenten de startpagina te zijn voor het aanbieden van content voor de leerlingen.Steeds meer uitgevers leveren digitaal leermateriaal bij hun boeken. Het is de uitdaging van alle docenten om dat aangeboden leermateriaal in incorporeren in de ELO, aangevuld met actuele filmpjes waarin 'beleving en gevoel' zit. Want hoe gevarieerder, des te boeiender. Dit wordt de "schatkist" van de individuele docent.


    Internet in de klas


    Internet in de klas is de voorwaarde om ICT in de klas te halen. We hebben dan toegang tot heel veel websites met videomateriaal. Veel zijn beschikbaar gesteld door publieke organisaties zonder winst-oogmerk en bevatten nationale archieven. Enkele voorbeelden zijn:


    
      	www.schooltv.nl 



      	www.beeldengeluid.nl 



      	www.teleblik.nl 



      	enz.

    


    Content van internet opstarten via de ELO


    Uitgevers maken steeds vaker gebruik van digitaal lesmateriaal dat via internet bereikbaar is. Bij veel lesmethodes worden nog cdroms meegeleverd. In de nabije toekomst zullen die gaan verdwijnen en vervangen worden door een licentie met login-gegevens van een web-enabled omgeving. Het is aan de betreffende vaksectie om ervoor te zorgen dat die licenties betaald worden en dat leerlingen via de single-login bij het materiaal kunnen.


    Via de ELO wordt de content die eigenlijk op internet staat opgestart. De mogelijkheden zijn veelzijdig:


    
      	Uitwisselen van gegevens



      	Materiaal zoeken



      	Direct opstarten van het lesmateriaal van de uitgever



      	Samen werken aan een digitale opdracht



      	Via de ELO opdrachten maken en inleveren.


    


    De mogelijkheden voor onderwijsvernieuwing en het ontwikkelen van nieuwe leervormen, gericht op samenwerking, interactie en open leersituaties zijn onbegrensd. Denk aan de mogelijkheid om op afstand te leren, online samenwerken en onderwijs-tv via internet. Of de mogelijkheid om te werken met multimedia, met beeld en geluid, streaming media, video-communicatie, spelsimulatie, educatieve games, etc.. Toepassing van de mogelijkheden van internet vraagt om een andere inrichting van het onderwijsproces.


    Het is dus niet de content die in de school gehaald moet worden, maar de toegang tot internet open zetten zodat de gehele bibliotheek van de hele wereld op het digitaal schoolbord beschikbaar komt. Wanneer de ELO consequent als startpagina wordt gebruikt is het voor de leerling en voor de collega-docent veel eenvoudiger om de juiste content terug te vinden.


    Het aantal digitale schoolborden zal daarom de komende jaren flink uitgebreid worden.


    Om deze gigantische hoeveelheid informatie op een gestructureerde wijze aan de leerlingen aan te bieden biedt wederom de ELO een uitkomst. Via de studiewijzers kunnen de juiste links vastgeklikt worden die toegang geven tot toepasselijke content die bij de les hoort. Elke les weer. Afgewisseld met zelfstandig werken en oefenen natuurlijk.


    Informatie voor ouders


    De meeste scholen hebben een eenvoudige, vriendelijk uitziende website toegankelijk voor iedereen. Het visitekaartje van de school. De site wordt ieder jaar vernieuwd met de gegevens uit de schoolgids. Er is alleen behoefte aan de mogelijkheid kleine nieuwsberichtjes te plaatsen om lezers te attenderen op nieuwtjes. Via links in die kleine berichten wordt de lezer doorverwezen naar de plek waar de volledige informatie staat en onderhouden wordt. De bron van die informatie dient zoveel mogelijk door de eigenaar aangeboden en onderhouden te worden.


    Informatie voor personeel



    Om personeel te informeren over alle informatie van de school hebben veel scholen daarnaast een intranet. Wanneer dat thuis ook te benaderen is, heet dat een Extranet. De content wordt bijgehouden door zogenaamde contentbeheerders.


    Informatie voor leerlingen en docenten



    Alle onderwijskundige informatie, ofwel content voor leerlingen en docenten zit in de ELO. Elke docent heeft één of meerdere eigen sites die door de docent zelf worden onderhouden. Voor elk vak, leerjaar, studierichting is er een studiewijzer die elk schooljaar wordt bijgewerkt. Een leerling kan op elk moment hierin zijn jaarplanning zien en wat hij voor welk vak moet doen. Deze informatie wordt door de docenten (verplicht) actueel gehouden en sluit goed aan bij wat hij in werkelijkheid in zijn lessen doet.


    Uitgevers leveren de content van de ELO


    Op dit moment zijn uitgevers hard bezig om voor hun methodes digitaal lesmateriaal te maken. Noordhoff biedt SchoolWise. ThiemeMeulenhoff heeft Smart-e en Malmberg e-Pack. In zekere zin zijn dit allemaal eigen ELO’s van de uitgever. Veel scholen werken met meerdere uitgevers en stellen deze content daarom beschikbaar via de eigen ELO. Voor de gebruiker is het nauwelijks zichtbaar waar de content vandaan komt en dat is precies wat we willen.


    Content via de ELO ontsluiten met single-login


    Wanneer een uitgever zijn nieuwe content beschikbaar stelt zullen we die aan de leerlingen beschikbaar stellen via de ELO. Het is niet verstandig leerlinggegevens aan de uitgever aan te bieden. Vraag de uitgever om hun content aan te bieden via zogenaamde single-login. Dat wil zeggen dat de leerling alleen hoeft in te loggen in de ELO.


    4. ICT-infrastructuur


    Hieronder staat weer puntsgewijs aangegeven hoe de gewenste ICT-infrastructuur eruit kan zien en hoe deze het beste onderhouden kan worden.


    Standaard werkplek


    De standaard werkplek bestaat uit een PC met minimaal de specificaties om de gebruikte software met voldoende responssnelheid te kunnen draaien. Beheersmatig wordt er gestreefd naar één (standaard)configuratie. Veranderingen aan software en hardware zijn dan eenvoudiger toe te passen.


    Beperkt aantal computers


    Het ICT-budget is beperkt. Derhalve moeten er keuzes gemaakt worden. Het aantal PC's is een belangrijke keuze. Om ICT geaccepteerd te krijgen bij docenten en leerlingen is het beter om minder PC's beschikbaar te stellen die goed werken, dan meer PC's die minder goed werken. Er wordt van docenten verwacht dat zij meer gebruik gaan maken van de computer, en uitbreiding op school zou wel een logische stap zijn. De wens van docenten is echter om dit thuis te kunnen doen op een tijdstip dat hen dat schikt. Problemen met hard- en software op thuiscomputers worden meestal niet door de systeembeheer niet ondersteund. Verder mag er meestal geen eigen apparatuur in het schoolnetwerk ingeprikt worden.


    Werkwijze systeembeheer



    De systeembeheerders werken zoveel mogelijk volgens vaste principes van systeembeheer. Zo worden alle meldingen zoveel mogelijk geregistreerd. Vervolgens wordt bekeken of het een bekend probleem is of dat er eerst nader onderzoek naar gedaan moet worden. Alle werkstations kunnen op afstand beheerd worden door de netwerkbeheerder. Gebruikers hebben geen autorisatie/toegang tot de configuratie-instellingen. Alle werkstations van de schoolleiding, administratie en docenten worden gezien als een “universele werkplek”, d.w.z. waar je ook inlogt, je hebt dezelfde mogelijkheden.


    Samenwerkingsfaciliteiten


    Er moet een omgeving zijn voor docenten om documenten te delen. Voor docenten en leerlingen is dat de ELO. Docenten zullen zich het principe van ‘sharing’ eigen moeten maken. Gemaakt leermateriaal moet gezien worden als openbaar bezit, dat beschikbaar is voor iedereen.Daarnaast is er ook behoefte aan samenwerkingsfaciliteiten voor overig personeel.

  


  H5 Richtlijnen


  Er is veelvuldig onderzoek gedaan naar het gebruik van ICT in het onderwijs. Zie bijvoorbeeld de wetenschappelijk onderbouwde studies op dit gebied. Uit alle onderzoeken blijkt steeds weer hoe belangrijk de rol van de docent is. ICT kan het rendement flink verhogen, maar alleen wanneer de docenten er in geloven en het daadwerkelijk oppakken.



  Het gebruik van een ELO is tweerichtingsverkeer


  Een goede studiewijzer is veel meer dan een goede planning. Controle of de leerling weet wat het huiswerk is en controle of de leerling het huiswerk gemaakt heeft, is minstens zo belangrijk. De ELO is een handig hulpmiddel om die controle automatisch te laten uitvoeren. De docent kan eenvoudig (voor de les) zien of en hoe laat de leerling gekeken heeft of iets ingeleverd heeft. Vervolgens is het de taak van de docent om de leerling daarop aan te spreken (het bedoelde tweerichtingsverkeer).


  Het gebruik van digitale schoolborden


  We zien een enorme toename in het gebruik van digitale schoolborden. Wanneer de docent in de les de beschikking heeft over zo’n bord dan is de ELO dé poort naar de digitale schatkist waar elke docent automatisch over kan beschikken.


  Visie van de directie


  De directie doet er verstandig aan op het gebruik van de ELO te verplichten. Het gebruiken van een studiewijzer is dus geen vrijblijvende zaak. Bij uitval of vervanging is het i.v.m. de continuïteit van het onderwijs belangrijk dat de nieuwe docent of de vervanger ergens kan zien wat er onderwezen is en wat er de komende tijd op het programma staat. Daarnaast is het voor de zieke leerling fijn om tijdens zijn of haar afwezigheid gewoon (thuis) door te kunnen werken.



  De directie dient scholing en ondersteuning van docenten voor het gebruik van de ELO en digitale schoolborden te stimuleren en financieel mogelijk maken.



  Van elke vakdocent mag verwacht worden dat ze voor alle klassen een studiewijzer bijhouden en dat ze de leerlingen regelmatig een digitale opdracht laten inleveren.



  Een ELO heeft vele mogelijkheden. Een studiewijzer cq planner is slechts de eerste stap op weg naar modern, multimediaal onderwijs.



  Tips voor een goede inrichting



  Veel docenten nemen zich voor om in het nieuwe schooljaar meer te gaan profiteren van de voordelen van een ELO. Willen goede voornemens zijn beslag krijgen dan is er eerst werk aan de winkel.


  De Top 5 van de meerwaarde van een ELO:


  
    	Altijd en overal de actuele planning beschikbaar



    	M.b.v. digitale uitwerkingen thuis nakijken & verbeteren



    	Geautomatiseerde plagiaatcontrole



    	Terugkoppelen van cijfers (snel en eventueel per leerling)



    	Digitaal lesmateriaal (op internet) via handige links starten


  


  Om een goede start te maken moeten we tijdig beginnen met de voorbereidingen. Er zijn ruwweg twee soorten vaksites of studiewijzers:


  
    	Docent – Klas(sen)


    	Vak – Jaarlaag

  


  Om optimaal gebruik te kunnen maken van een ELO dient een docent alle vrijheid te hebben om wijzigingen en mededelingen zonder overleg met sectiegenoten door te voeren. Daarvoor dient een vaksit of studiewijzer op naam van een docent staan. De docent is dan eigenaar en bepaald zelf hoe die studiewijzer ingericht wordt.


  Daarnaast zijn er studiewijzers voor een hele jaarlaag per vak. Hierin werken de sectiegenoten samen in één studiewijzer. Het spreekt voor zich dat een gezamenlijke planning niet zomaar, zonder overleg door een individuele docent aangepast mag worden.


  Naamgeving studiewijzers


  De standaard naamgeving is afhankelijk van het type studiewijzer:


  Voorbeeld naamgeving van een Docent – Klas studiewijzer:


  De code is bijv. 2V_WI_VLB en de naam is bijv. Wiskunde voor A2a


  Voorbeeld naamgeving van een Vak – Jaarlaag studiewijzer:


  De code is bijv. 4H_EN en de naam is bijv. Engels voor Havo 4


  Flexibele rechten



  In principe is er slechts één docent de eigenaar van een studiewijzer. Wanneer andere docenten ook van die studiewijzer gebruik willen maken kunnen ze flexibele rechten krijgen van de docent die eigenaar is.Flexibele rechten betekent dat de docent (de eigenaar) kan aangeven wat collega-docenten wel en niet mogen. Een docent met flexibele rechten kan zoveel als de eigenaar met plusjes heeft aangegeven.In het menu verschijnen dan ‘plusjes’ waarmee aangegeven wordt dat alle docenten met flexibele rechten dit kunnen wijzigen. Hoe meer docenten met één studiewijzer werken des te moeilijker wordt het om deze samen te onderhouden. Het werken met groepen en het laten inleveren van opdrachten wordt dan steeds lastiger.



  Aanbevolen wordt om elke docent z'n eigen studiewijzers te geven.


  Huiswerk per les



  De ELO is dé plek waar leerlingen moeten kunnen zien wat het huiswerk is. Per les en voor de komende weken. Dit hoeft dan ook niet meer in een papieren klassenboek genoteerd te worden.


  Inleverodrachten


  Wanneer uitwerkingen digitaal in de ELO staan, kan als huiswerk het zelfstandig nakijken en verbeteren een thuisopdracht zijn. Met een “huiswerkcontroleopdracht” of "inleveropdracht" is de docent al vóór de les geïnformeerd over wie z’n huiswerk wel of niet gemaakt heeft.


  Plagiaatcontrole



  Een andere krachtige functie van een ELO is het ingeleverde werk automatisch op plagiaat te laten controleren. In samenwerking met Ephorus, (zie www.ephorus.nl) de Nederlandse specialist op het gebied van plagiaatdetectie, stelt de docent in staat de plagiaatmodule te gebruiken. Hiervoor is geen aanmelding nodig en er hoeven ook geen instellingen in de ELO gewijzigd te worden. De functie is automatisch ingeschakeld.Het enige wat een docent hoeft te doen is bij een inleveropdracht de optie ‘Controleren op plagiaat’ aan te vinken.


  Klassen en groepen



  Om tweerichtingsverkeer tussen docenten en leerlingen mogelijk te maken, dient er een adequaat klassenmanagement te zijn. DeELO-beheerderzorgt er voor dat in het begin van het schooljaar alle leerlingen kunnen inloggen en dat per leerling de juiste klas is toegekend.


  De docent onderhoud gedurende het schooljaar zijn eigen leerlingen.Van docenten wordt verwacht dat ze hun eigen vaksite bijhouden. Voor elk vak behoort er minimaal één bijgewerkte, actuele studiewijzer te zijn.Het beste is dat elke docent zelfstandig zijn eigen klassen met leerlingen onderhoudt via het menu deelnemers. 


  Omdat er in de bovenbouw geen echte klassen meer zijn wordt aanbevolen om daar met groepen te werken. Zo’n groep is in principe gewoon de klas van de vakdocent.


  Het werken met klassen cq groepen biedt vele voordelen:


  
    	eenvoudig de groep een bericht sturen



    	zien wie heeft gekeken



    	zien hoe laat een opdracht is ingeleverd



    	etc.

  


  Sjabloon



  Het is handig om elk schooljaar een nieuw sjabloon beschikbaar te stellen op basis waarvan de docenten nieuwe, lege studiewijzers kunnen maken.Om uniformiteit in de studiewijzers te krijgen wordt aanbevolen om op een korte en duidelijke wijze de planning in te vullen.


  Standaard menu’s



  Het beschikbaar stellen van digitale uitwerkingen wordt door leerlingen zeer gewaardeerd. Omdat de meeste docenten het niet plezierig vinden wanneer leerlingen al vóór de les weten wat het antwoord is wordt aangeraden om te werken met het “op het juiste moment open en dicht” zetten van de uitwerkingen. D.w.z. wanneer de opgaven behandeld zijn, zet je ze open en wanneer de toets over die stof is geweest, zetten we het weer dicht.


  [image: ]



  Wanneer de uitwerkingen in de ELO zitten kan eenvoudig op een digitaal bord die uitwerking in de klas zichtbaar gemaakt worden. Nadat het besproken is zet de docent ze "open" zodat de leerlingen het thuis nog eens rustig na kunnen kijken. En de docent kan precies zien wie dat gedaan heeft.



  Controletaken mentor en afdelingsleiders


  De praktijk leert dat zonder een adequate controle op het naleven van afspraken veel van die afspraken na verloop van tijd verwaarloosd worden. Om de kwaliteit van de studiewijzers te waarborgen moeten we controlemaatregelen inbouwen.
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  Omdat de mentor hét aanspreekpunt is voor zowel de leerling als de ouders, ligt het voor de hand om de mentor een cruciale rol te bedelen in de controle procedures. De mentor controleert en helpt de leerlingen de juiste studiewijzers te selecteren.


  De mentor dient er op toe te zien dat de juiste vakken in de lijst bij zijn/haar leerlingen staat in het tabblad “Mijn studiewijzers”.Laat dit lijstje bijvoorbeeld uitprinten en inleveren. Op deze manier krijgt de docent snel een goed beeld van wie het wel en niet is gelukt om de juiste studiewijzers in het tabblad “Mijn studiewijzers” te zetten.


  Omdat de afdelingsleider verantwoordelijk is voor het programma van toetsing en afsluiting (de zogenaamde PTA’s) dient deze ook te checken in hoeverre de studiewijzers beschikbaar zijn en een correcte detaillering zijn van de losse PTA’s. Indien studiewijzers ontbreken of niet juist gevuld zijn is het de taak van de afdelingsleider om de betreffende docent daarop aan te spreken.
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  Tot slot


  Leerlingen moeten gaan functioneren in een wereld met heel veel ICT. Bekende voorbeelden zijn sites als Wikipedia, Flickr en YouTube en sociale netwerksites zoals Hyves, Twitter en Facebook. Vandaag de dag brengen tieners meer tijd door op de sociale netwerksites dan dat ze besteden aan huiswerk maken of TV kijken.


  
    

  


  H6 AanbevelingenI


  Informatie, Communicatie en Technologie, afgekort met ICT, is een hulpmiddel om een school beter te laten presteren. ICT kan ingezet worden bij het controleren op absentie, bij het maken van huiswerk maar vooral bij het onderwijsleerproces. Vanzelfsprekend dient dat te gebeuren op een respectvolle manier, in een pedagogisch weldadig klimaat. Uit alle onderzoeken blijkt steeds weer hoe belangrijk de rol van de docent is (zie bijvoorbeeld dit kennisnet-onderzoek). ICT kan het rendement flink verhogen, echter alleen wanneer de docenten er in geloven en het daadwerkelijk oppakken. Daarover gaat dit artikel. Het bevat aanbevelingen voor effectief en efficiënt ICT-gebruik en is doorspekt met voorbeelden uit de praktijk.fddfd
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  Aanbeveling 1 : Zoek en gebruik inspirerend lesmateriaal


  Wat fascineert jongeren zo aan internet? Hoe komt het dat ze uren achter de computer doorbrengen, terwijl ze in de les al na enkele minuten hun aandacht verliezen? Voor de leerling is de computer een venster op de wereld. Eerlijk is eerlijk: het is ook fascinerend om een medium tot je beschikking te hebben waarmee je tot in de kleine uurtjes met je hele vriendenkring kunt chatten. Terwijl je op je eigen kamer zit! Internet maakt je leven maakbaar. Al is het maar virtueel. Even je profiel bijstellen op Hyves, en je maakt jezelf een stuk populairder. In het echte leven gaat dat niet zo gemakkelijk. Het is de taak van een docent in te spelen op de veranderende wereld waarin zijn/haar leerlingen leven. Het aanbod op internet met inspirerend lesmateriaal groeit elke dag. Bruikbaar materiaal vinden, arrangeren en op het juiste moment inzetten, daar gaat het om. De wereld verandert, dus moet het onderwijs ook veranderen. Maar jongeren hebben een betrouwbare gids nodig. Iemand die ze helpt door alle (digitale) bomen het bos te blijven zien. En dan bedoelen we niet dat docenten alles wat er in de wereld van internet en ICT gebeurt, moeten volgen. Dat lukt toch niet! Maar wel dat ze de beschikbare voorzieningen de kans geven, als ze aantrekkelijk zijn voor onze leerlingen en kwalitatief hoogstaande resultaten bieden. Leerlingen bouwen in een handomdraai een website en kunnen razendsnel chatten. Maar als echte onderwijsmensen vragen wij ons natuurlijk af: hoe staat het met de kwaliteit van dit alles? Uit onderzoek blijkt namelijk dat leerlingen wel heel bedreven lijken, maar dat ze in feite de grootste moeite hebben om geschikte informatie te vinden op internet. En hier ligt de uitdaging voor het nieuwe onderwijs.


  Aanbeveling 2 : Sta open voor vernieuwend onderwijs


  We hebben de afgelopen jaren veel digitaal lesmateriaal gezien, maar velen zijn niet erg onder de indruk. En terecht, want de ontwikkeling van zowel materiaal van professionele uitgevers als openbaar toegankelijk materiaal staat nog in de kinderschoenen. Een grote fout die veel docenten maken is digitaal leermateriaal de rug toekeren na een eerste negatieve ervaring met slecht materiaal. Wellicht heeft dat met leeftijd en levenservaring te maken. De gemiddelde leeftijd van werkenden in het onderwijs is ruim 43 jaar. Daarmee is het onderwijs de meest vergrijsde bedrijfstak in Nederland. In de nabije toekomst zal er steeds meer gebruik gemaakt gaan worden van digitaal leermateriaal.



  Zo beweren 'Welingelichte kringen' dat de iPad de schooltas gaat vervangen en dat het einde van het papieren boek in zicht komt.



  Hoe je ook over vernieuwend onderwijs denkt. Zeker is dat er veel gaat veranderen. Sta daar voor open !



  Aanbeveling 3 : Wijs collega's de weg naar 'Cloud Computing'



  Cloud computing is de nieuwe trend op internetgebied. Het lijkt een hype, net als bij voorganger 'Web 2.0', maar is het niet. Deze hype gaat niet over. Als introductie is het goed te weten dat we met 'the cloud' gewoon 'het internet' bedoelen. Het is de 'wolk' waarin alles gebeurt. Voor scholen betekent dit dat je altijd (24x7) en overal (thuis en in de klas) kunt beschikken over alle gegevens die in the cloud worden bewaard. Omdat de rol van de docent zo belangrijk is, dienen we collega-docenten de weg te wijzen naar het gebruik van Cloud Computing. Wat is er zo bijzonder aan Cloud Computing. In deze video wordt in 'Plain English' uitgelegd wat het is. En in dit kennisnet document staat o.a. dat Cloud Computing een fundamentele verandering is die de zorg over ICT-beheer wegneemt. Alle content wordt op termijn als internet-dienst geleverd. Het aantal clouddiensten groeit snel. Een ELO is een voorbeeld van zo'n clouddienst. Maar ook mail, bestandsopslag en voorzieningen voor samenwerkende groepen van mensen zullen dat worden.


  Cloud Computing schept ruimte om ICT in het onderwijs in te zetten. De docent is niet bezig met de techniek maar met het gebruik van ICT in het onderwijs- en leerproces. De functies van systeembeheerders en ICT-coördinatoren zullen geleidelijk veranderen. De verantwoordelijkheid voor ICT wordt in de toekomst belegd bij de teamleiders die de taak hebben onderwijs en ICT met elkaar te verbinden.


  De computers op school zijn er voornamelijk om te ‘surfen’ op internet. Er dienen zo weinig mogelijk applicaties geïnstalleerd te worden die niet op andere werkplekken beschikbaar zijn. M.a.w. alle inspanningen zijn gericht op de ‘Cloud’. Cloud-computing is de toekomst. Dus niet investeren in de oude client-server technologie.


  Aanbeveling 4 : Een digibord in je lokaal? Wat nu?


  Met één muisklik het schoolbord veranderen in een bord met lijntjes of ruitjes? Filmfragmentjes of een landkaart laten zien? Met digitale schoolborden kan dit allemaal. Het digitaal schoolbord heeft het klassieke schoolbord vervangen in de klas. Een beamer projecteert beelden op het bord. Deze beamer wordt weer aangestuurd door een gewone computer. Alles wat we op het computerscherm zien, wordt geprojecteerd op het digitale schoolbord. De beamer hangt aan het plafond zodat niemand er last van heeft. De computer is zo klein mogelijk en het liefst helemaal weggewerkt in het bureau van de docent. Een filmpje zegt meer dan 1000 woorden.


  Aanbeveling 5 : Gebruik de ELO voor planning en communicatie


  Docenten hebben diepgewortelde opvattingen over hun beroep en zij hechten aan traditionele pedagogische vaardigheden. Maar waarom hebben docenten deze opvattingen en waarom is daarin geen plaats voor technologie? Komt dit door de traditie van het schrift die de fundamenten vormen van het hedendaagse onderwijs? Zolang docenten technologie beschouwen als een verstoring van hun lessen waar zij mondeling toelichting geven op het studieboek, zullen zij er marginaal gebruik van maken.


  Voor leerlingen betekent het werken met een Elektronische LeerOmgeving, afgekort met ELO, leren met gemak en plezier. Via de ELO kunnen de leerlingen altijd bij hun (multimediale) leermaterialen. Ze kunnen huiswerk inleveren op het moment dat het hen uitkomt. Ter voorbereiding op een proefwerk kunnen ze zelf hun kennis digitaal toetsen. Kortom, met een ELO hebben leerlingen de vrijheid om zelfstandig actief bezig te zijn met hun onderwijs waar en wanneer zij dat willen.


  Een ELO kent een groot aantal functies die we naar gelang het karakter van de les gebruiken of verbergen. Zo kan met speciaal ontwikkelde functies bijvoorbeeld een internationaal project ondersteunt worden of een ruimte creëren voor profielwerkstukken. Met de Studiewijzer geven we leerlingen een helder overzicht van de voor hen relevante onderwijsactiviteiten. Het biedt de leerling instructies, lesmateriaal en opdrachten waar deadlines aan gekoppeld zijn en die automatisch op mogelijk plagiaat gecontroleerd worden. Een ELO biedt de mogelijkheid uitstekend te volgen waar leerlingen aan het werk zijn en waar nog niet. Voor leerlingen die extra aandacht behoeven kunnen relatief eenvoudig specifieke programma's samengesteld worden. Via de ELO kan de leerling zelf aangeven of hij zijn huiswerk gemaakt heeft. Geen werk voor de docent en het wordt automatisch bewaard. De docent kan een lijstje printen en neemt dat mee naar zijn les. Met dat lijstje in de hand kan hij meteen de betreffende leerling om een toelichting vragen. Met een digibord in de klas kan de klas als geheel direct geconfronteerd worden met wat ze gedaan hebben.


  Aanbeveling 6 : Ken de cruciale succesfactoren: vier in balans


  Van scholen die succesvolle veranderingen met ict hebben gerealiseerd, kan geleerd worden dat ict geen katalysator is, maar wel een krachtig hulpmiddel voor kwaliteitsverbetering van het onderwijs. Verder blijkt telkens weer dat duurzaamheid en overdraagbaarheid van veranderingen lastige vraagstukken zijn. De zogenoemde olievlekwerking bestaat niet. De meeste kans op succes biedt een aanpak die vragen en knelpunten van scholen als vertrekpunt neemt. Teneinde het ICT-gebruik in het voortgezet onderwijs succesvol te laten zijn, blijken goede en snelle computers niet voldoende. Er blijken nog 3 andere cruciale aandachtpunten te zijn die succesvol ingezet dienen te worden. Aan al deze 4 aspecten moet ongeveer evenveel aandacht worden besteed. Dit heet "Vier in balans".


  Het aantal computers op scholen in het basis en voortgezet onderwijs lijkt een verzadigingspunt te bereiken. Scholen verleggen hun focus naar het inzetten van ICT voor kwaliteitsverbetering van het onderwijs. Het management geeft prioriteit aan de didactische kennis en vaardigheden van leraren. Leerlingen missen vaardigheden om met behulp van ICT daadwerkelijk te kunnen leren. Dit blijkt uit de Vier in Balans Monitor waarin op grond van recent onderzoek de huidige van zaken in het onderwijs in kaart is gebracht.


  Aanbeveling 7 : Digitale readers en minder computers in school


  Geen verdere uitbreiding van desktop computers. Via mobiele apparaten en tablets kan alle noodzakelijk informatie van internet gehaald worden. En de eigenaar van die nieuwe apparatuur is de leerling of de docent zelf, niet de school. Dit voorkomt vandalisme en grote uitgaven te vervanging van bestaande apparatuur. De school investeert en faciliteert wel een goed werkende, snelle toegang tot internet via bijvoorbeeld WiFi.



  Aanbeveling 8 : Bewaar informatie op de juiste plaats


  Omdat elk informatiesysteem z’n eigen sterke en zwakke kanten heeft zullen de cloudsystemen zoals een ELO en een administratiesysteem voorlopig een aantal overlappende gegevens bevatten. In verband met de veiligheid en de privacy is het verstandig om cijfers en vertrouwelijke informatie over leerlingen te bewaren in het administratiesysteem. Roosters, huiswerk en informatie over absentie kunnen juist beter in de ELO opgeslagen worden. Dat is het systeem voor leerlingen. Eventueel kunnen deze gegevens daarna geïmporteerd worden in het beveiligde administratiesysteem. Ouders dienen toegang te krijgen tot de ELO en niet tot het administratiesysteem. Alle relevante informatie voor ouders dient dus op termijn via de ELO zichtbaar te zijn.


  H7 Digitaal portfolio


  
    Leerlingen in het VO dienen beter voorbereid te worden op hun eigen verantwoordelijkheid voor het leren. Dat kan met een hulpmiddel zoals Dapter, een portfolio-systeem waar de leerling zelf verantwoordelijk voor is. De filosofie achter Dapter is heel anders dan van een ELO. Bij een ELO is de sturende kracht de docent die de leerling trekt, duwt en kneed om tijdig aan zijn verplichtingen te laten voldoen. Het portfolio in Dapter is van de leerling. Wanneer de leerling vindt dat z'n product voldoende 'af' is, dan nodigt hij de docent uit om te kijken. Tot die tijd kan de docent niet zien wat de leerling doet. Dapter daagt de leerling uit om zijn talent te laten zien. En het product is geen word-document, maar een multimediaal pakket van teksten, al dan niet zelfgemaakte afbeeldingen, foto's en filmpjes. Aan het resultaat kan de docent meteen zien hoeveel aandacht er aan besteed is. Het is dus een prima (hulp)middel om aan je zelfbeeld te werken. Vervolgens mag de leerling zijn deskundigheid etaleren aan iemand wiens oordeel hij op prijs stelt. Die persoon kan een familielid zijn, een klasgenoot, een contact op internet, een docent of een medeleerling.
  


  
    

  


  
    [image: ]Dapter is een tool dat door de leerling te gebruiken is zonder voorkennis. Om zelf te ervaren dat deze bewering waar is, gaf ik onlangs aan een hele klas brugklassers de opdracht om het eerstvolgende wiskunde-project niet in Word in te leveren, maar via Dapter. Het bleek waar. Elke VO-leerling heeft meer dan voldoende ervaring op het internet om met de eenvoudige mogelijkheden van Dapter uit de voeten te kunnen.
  


  
    Het invoeren van een digitaal portfolio in het VO wordt dan ook niet door de leerlingen belemmert, maar door de docenten. Uit de eerste pilot blijkt dat docenten er niet vrijwillig mee aan de slag gaan. Dit was een vergelijkbare ervaring die eerder opgedaan was met het product WinToets. Waarom willen docenten niet met dit soort producten werken is dan de vraag waar we naar op zoek gaan.
  


  
    

  


  
    In de maart-uitgave van het blad van 12 to18 in het artikel 'iPads beledigen niet' beschrijven Wynand Wijnen en Jos Zuylen het heel mooi: "Als het apparatengebruik van de docent in de school niet tot meer waardering leidt van leerlingen, ouders, collega’s, schoolleiders, besturen en de minister zal gebruik van ict in het onderwijs niets doen met de professionele identiteit van de docent. Anders gezegd, apparatengebruik zal toenemen als het iets positiefs doet met het zelfbeeld van docenten. Zonder waardering voor apparatengebruik wordt de docent nooit verliefd op het apparaat. Geef mij maar een boek hoor je de docent denken. Ik kan er goed mee om gaan, het beledigt niet en het gebruik wordt gewaardeerd. Ik moet er niet aan denken dat ik mijn boek kwijtraak. Trouwens, mijn resultaten zijn toch goed!?" (einde citaat). Dit artikel gaat over nieuwe apparaten zoals de iPad, maar geldt net zo voor andere tools.
  


  
    In het artikel van Wijnen en Zuylen (april 2011) met als titel "ICT-tijd telt" verklaren ze waarom ICT-gebruik op school achterblijft bij het ICT-gebruik in de samenleving. Ze typeren 4 onderwijsportretten A,B, C en D. Nagenoeg alle scholen werken met A of B waarbij het digibord omarmd wordt, maar waarbij verder geen ruimte is voor de computer.
  


  
    

  


  
    [image: ] Daarnaast is er nog een andere reden waarom we met een digitaal portfolio aan de slag moeten. In het achtergrond artikel 'Ruim baan voor talent' staat dat gezien het Lissabon-akkoord het opleidingsniveau van de beroepsbevolking omhoog moet. Dat bereiken we alleen wanneer de huidige kinderen beter hun talenten ontwikkelen. En dat kan, want vriend en vijand weet dat de gemiddelde leerling en daarna de student meestal meer kan dan hij laat zien. Dapter is een product dat gemaakt is om dat te tonen. Het bevat een soort etalage om de gerealiseerde producten op internet te presenteren.
  


  
    

  


  
    Met een product zoals Dapter is het mogelijk, bijvoorbeeld wanneer de leerling de school verlaat, de eigen producten mee te nemen, te exporteren in een zip-bestand. Een bestand dat voldoet aan de Afspraak e-portfolio NL, waardoor het in andere programma's (die ook aan deze afspraak voldoen) weer geïmporteerd kan worden.
  


  
    Toekomstverwachting


    
      

    


    
      Internet-systemen voor digitale portfolio's zijn volop in ontwikkeling. Ze worden op een iteratieve, evolutionaire wijze ontwikkeld. Deze strategie maakt het mogelijk in kortere tijd op te leveren en daardoor sneller meerwaarde te genereren voor de gebruikersorganisatie. Vanwege het continu managen van de op te leveren functionaliteit wordt bewerkstelligd dat die functionaliteit wordt opgeleverd waaraan de gebruikersorganisatie het meeste behoefte heeft. Met name in situaties waarin de oplevertermijn vaststaat en de op te leveren functionaliteit nog niet volledig uitgespecificeerd is, is deze manier van opleveren succesvol.

    

  


  
    

  


  
    De verwachting is dat ELO's en Digitale portfolio's langzaam naar elkaar toegroeien en dat het verschil voor de gebruiker steeds minder zichtbaar wordt.
  


  H8 Tot besluit


  In dit boek wordt beschreven wat er zoal bij komt kijken om met een ELO aan de slag te gaan.Er zijn honderden internetsites die over het thema onderwijsvernieuwing gaan.


  De publicaties op de site www.deonderwijsvernieuwingscooperatie.nlworden zeer aanbevolen.


  Laat u niet ontmoedigen. Het invoeren van een ELO duurt zo'n 5 tot 10 jaar. Onderstaande afbeelding laat zien welke stappen per jaar gezet kunnen worden.


  [image: ]



  Er zijn tot op heden echter geen boeken waar specifiek wordt ingegaan op de problematiek van het invoeren van een ELO.We hopen dat dit boek in die behoefte voorziet.


  Veel succes met het invoeren van een ELO op uw school.


  Bijlage: Links


  Bij het doorlezen van dit ebook zijn er wellicht vragen gerezen.


  Op de sitewww.ictvo.nlstaat veel achtergrondinformatie en links naar andere sites.


  Algemene informatie over leren op maat


  Op de siteinnovatie.kennisnet.nl/staat veel informatie over leren in de 21e eeuw.


  Op de subpaginainnovatie.kennisnet.nl/ruimte-voor-talentstaat een goed verhaal van Kees Versteeg, rector van het Hondsrugcollege te Emmen, waar ze structureel iPads hebben ingevoerd op leren op maat mogelijk te maken.


  De sitehttp://www.lerenopmaat-online.nl/geeft een aantal kant en klare lessen voor leren op maat.


  Colofon


  Voor vragen of opmerkingen over dit boek kunt u contact opnemen met:



  Geert Volleberg


  Docent Wiskunde, ICT-coördinator en Mentor van RSG Lingecollege in Tiel.


  Mail : VLB@rsglingecollege.nl


  Websites van G.M.M. Volleberg


  http://www.volleberg.com



  http://www.ictvo.nl 


  http://www.betacanon.nl



  http://www.wiskundesterretjes.nl


  ISBN xxx-xx-xxxx-xxx-x (nog niet verkrijgbaar als paperback)


  Andere boeken van G.M.M. Volleberg


  Inleiding Progress 1990, G.M.M. VollebergISBN/EAN: 90-71996-23-9 | Paperback


  Inleiding Informix 1991, G.M.M. VollebergISBN/EAN: 90-71996-28-X | Paperback


  Progress in de praktijk 1e druk 1992, G.M.M. VollebergISBN/EAN: 90-71996-40-9 | Paperback



  Progress in de praktijk 2e druk 1993, G.M.M. VollebergISBN/EAN: 90-71996-40-9 | Paperback


  



  Tot slot, bekijk de creative commons licentie die op dit werk van toepassing is.
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